Allgemeine Geschaftsbedingungen Vela On Tour Hundereisen e.U.

Liebe Kundinnen und Kunden,

die ausfiihrlichen Reisebedingungen der Vela On Tour Hundereisen e.U. werden mit deiner Buchung Bestandyteil
des Reisevertrages. Die folgenden Hinweise und Bedingungen regeln das Vertragsverhéltnis zwischen Dir als
Reisender und uns, Vela On Tour Hundereisen e.U. (7020 Loipersbach im Burgenland, Flurgasse 10).

Vela On Tour Hundereisen e.U. als Reisevermittler

1.

Geltungsbereich

1.1.

1.2.

1.3.

Der Reisevermittler vermittelt Reisevertrage lber einzelne Reiseleistungen (wie z.B. Flug, Hotel etc.),
Uber Pauschalreisen (iSd § 2 Abs 2 PRG) sowie Uber verbundene Reiseleistungen (iSd § 2 Abs 5 PRG)
zwischen Reiseveranstalter bzw. Leistungstrager einerseits und dem Reisenden andererseits. Der
Reisevermittler erbringt seine Leistungen entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen,
insbesondere dem Pauschalreisegesetz (PRG), sowie der Pauschalreiseverordnung (PRV) mit der
Sorgfalt eines ordentlichen Unternehmers.

Im nachfolgenden meint Reisevermittler das Unternehmen Vela On Tour Hundereisen e.U.

Die Allgemeinen Geschiftsbedingungen gelten als vereinbart, wenn sie - bevor der Reisende durch eine
Vertragserkldarung an einen Vertrag gebunden ist - ibermittelt wurden oder der Reisende deren Inhalt
einsehen konnte. Sie sind Grundlage des zwischen Reisevermittler und Reisenden abgeschlossenen
Geschaftsbesorgungsvertrag.

Flr den Geschaftsbesorgungsvertrag gelten die gegenstandlichen Allgemeinen Geschaftsbedingungen
(vgl Punkt 1.2). Flar Vertragsverhaltnisse zwischen dem Reisenden und dem vermittelten
Reiseveranstalter, den vermittelten Transportunternehmen (z.B. Bahn, Bus, Flugzeug u. Schiff etc.) und
anderen vermittelten Leistungstragern, gelten die jeweiligen allgemeinen Geschaftsbedingungen,
sofern sie dem Reisenden - bevor er durch eine Vertragserklarung an einen Vertrag gebunden ist —
Ubermittelt wurden oder der Reisende deren Inhalt einsehen konnte und der Inhalt der
Geschaftsbedingungen nicht rechtswidrig ist oder gegen bestehendes Recht verstoft.

Aufgaben des Reisevermittlers

2.1

2.2.

2.3.

Ausgehend von den Angaben des Reisenden erstellt der Reisevermittler fir den Reisenden
Reisevorschlage. Diese sind unverbindlich, es handelt sich deshalb noch nicht um Anbote iSd § 4 PRG.
Kénnen aufgrund der Angaben des Reisenden keine Reisevorschlage erstellt werden, so weist der
Reisevermittler den Reisenden darauf hin.

Die Reisevorschlage basieren auf den Angaben des Reisenden, weshalb unrichtige und/oder
unvollstiandige Angaben durch den Reisenden - mangels Aufkldrung durch den Reisenden - Grundlage
der Reisevorschlage sein konnen. Bei der Erstellung von Reisevorschlagen kénnen beispielsweise (ohne
Anspruch  auf  Vollstandigkeit), die @ Hohe des Preises, Fachkompetenzen  des
Reiseveranstalters/Leistungstragers, Rabatte, das Bestpreisprinzip und anderes mehr allenfalls als
Parameter herangezogen werden.

Hat der Reisende ein konkretes Interesse an einem der vom Reisevermittler ihm unterbreiteten
Reisevorschldge, dann erstellt der Reisevermittler auf Basis des Reisevorschlages ein Reiseanbot gemaR
den Vorgaben des § 4 PRG, soweit diese fiir die Reise von Relevanz sind. Das vom Reisevermittler
erstellte Reiseanbot bindet den Reiseveranstalter bzw. bei verbundenen Reiseleistungen oder
einzelnen Reiseleistungen den Leistungstrager. Ein Vertrag zwischen Reiseveranstalter bzw. bei
verbundenen Reiseleistungen oder einzelnen Reiseleistungen zwischen Leistungstrager und
Reisendem kommt zustande, wenn das Reiseanbot durch den Reisenden angenommen wird
(=Vertragserklarung des Reisenden, vgl 1.3).

Der Reisevermittler berdt und informiert den Reisenden auf Grundlage der vom Reisendem dem
Reisevermittler mitgeteilten Angaben. Der Reisevermittler stellt die dem Reisenden nach dessen
Angaben zu vermittelnde Pauschalreise des Reiseveranstalters oder bei verbundenen Reiseleistungen
oder bei einzelnen Reiseleistungen die Leistung des Leistungstrdgers unter Riicksichtnahme auf die
landesiblichen Gegebenheiten des jeweiligen Bestimmungslandes/Bestimmungsortes sowie unter
Ricksichtnahme auf die mit der Reise allenfalls verbundenen Besonderheiten (z.B. Expeditionsreisen)
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2.4.

nach besten Wissen dar. Eine Pflicht zur Information Gber allgemein bekannte Gegebenheiten (z.B.
Topografie, Klima, Flora und Fauna der vom Reisenden gewlinschten Destination) besteht nicht, sofern
je nach Art der Reise keine Umstande vorliegen, die einer gesonderten Aufklarung bedirfen oder
sofern nicht die Aufklarung liber Gegebenheiten fiir die Erbringung und den Ablauf bzw. die
Durchfiihrung der zu vermittelnden Leistung erforderlich ist. Grundsatzlich ist zu beriicksichtigen, dass
sich der Reisende bewusst fiir eine andere Umgebung entscheidet, und der Standard, die Ausstattung,
die Speisen (insbesondere Gewiirze) sowie Hygiene sich an den jeweiligen fir das
Bestimmungsland/den Bestimmungsort tblichen regionalen Standards/Kriterien orientieren.

Der Reisevermittler informiert den Reisenden gemdR § 4 PRG, bevor dieser durch eine
Vertragserklarung an einen Pauschalreisevertrag gebunden ist:

2.4.1. Uber das Vorliegen einer Pauschalreise mittels Standardinformationsblatt gemaR § 4 Abs 1 PRG.

2.4.2.  Uberdiein & 4 Abs 1 PRG angefiihrten Informationen, sofern diese fiir die zu vermittelnde

Pauschalreise einschlagig und fur die Durchfiihrung und Leistungserbringung erforderlich sind
(z.B. sind bei einem reinen Badeurlaub keine Hinweise auf Besichtigungen wie bei Studienreisen
etc. erforderlich, sofern diese nicht Teil der vereinbarten Leistungen sind).

2.4.3. Ob die dem Reisenden zu vermittelnde Pauschalreise im Allgemeinen fiir Personen mit

eingeschrankter Mobilitat geeignet ist, sofern diese Information fiir die betreffende
Pauschalreise einschlagig ist (§ 4 Abs 1 Z 1 lit h PRG). Eine Person mit eingeschrankter Mobilitat
ist analog zu Art 2 lit a VO 1107/2006 (Rechte von behinderten Flugreisenden und Flugreisenden
mit eingeschrankter Mobilitdt) eine Person mit einer kérperlichen Behinderung (sensorisch oder
motorisch, dauerhaft oder zeitweilig), die die Inanspruchnahme von Bestandteilen der
Pauschalreise (z.B. Benutzung eines Beférderungsmittels, einer Unterbringung) einschrankt und
eine Anpassung der zu vermittelnden Leistungen an die besonderen Bediirfnisse dieser Person
erfordert.

2.4.4. Uber allgemeine Pass- und Visumserfordernisse des Bestimmungslandes einschlieRlich der

2.5.

2.6.

ungefahren Fristen fur die Erlangung von Visa und fiir die Abwicklung von
gesundheitspolizeilichen Formalitdten (§ 4 Abs 1 Z 6 PRG), sofern diese Informationen fir die
betreffende Pauschalreise einschlagig sind. Auf Nachfrage informiert der Reisevermittler Gber
Devisen- und Zollvorschriften. Darliber hinaus kénnen allgemeine Informationen zu Pass- und
Visumserfordernissen, zu gesundheitspolizeilichen Formalititen sowie zu Devisen- und
Zollvorschriften von Reisenden mit Osterreichischer Staatsbirgerschaft durch Auswahl des
gewlinschten Bestimmungslandes unter https://www.bmeia.gv.at/reise-
aufenthalt/reiseinformation/laender/ - bzw. von EU-Blrgern von ihren jeweiligen
Vertretungsbehorden - eingeholt werden. Als bekannt wird vorausgesetzt, dass fiir Reisen ins
Ausland in der Regel ein giiltiger Reisepass (z.B. nicht abgelaufen, nicht als gestohlen oder
verloren gemeldet etc.) erforderlich ist, flir dessen Guiltigkeit der Reisende selbst verantwortlich
ist. Der Reisende ist fir die Einhaltung der ihm mitgeteilten gesundheitspolizeilichen
Formalitdten selbst verantwortlich. Fir die Erlangung eines notwendigen Visums ist der
Reisende, sofern sich nicht der Reisevermittler bereit erklart hat, die Besorgung eines solchen zu
Ubernehmen, selbst verantwortlich.

Der Reisevermittler informiert den Reisenden, bevor dieser durch eine Vertragserklarung gebunden ist,
gemall § 15 Abs 1 PRG bei verbundenen Reiseleistungen, dass der Reisende keine Rechte in Anspruch
nehmen kann, die ausschlieBlich fiir Pauschalreisen gelten, und dass jeder Leistungserbringer lediglich
fur die vertragsgemaRe Erbringung seiner Leistung haftet sowie, dass dem Reisenden der
Insolvenzschutz nach der Pauschalreiseverordnung, zugutekommt. Der Reisevermittler entspricht
gemdl § 15 Abs 2 PRG dieser Informationspflicht, wenn er das entsprechende
Standardinformationsblatt gemaf PRG Anhang Il bereitstellt, sofern die Art der verbundenen
Reiseleistungen in einem dieser Standardinformationsblatter abgedeckt ist.

Besondere Wiinsche des Reisenden im Sinne von Kundenwiinschen (z.B. Meerblick) sind grundsatzlich
unverbindlich und |6sen keinen Rechtsanspruch aus, solange diese Winsche nicht vom
Reiseveranstalter bei Pauschalreisen im Sinne einer Vorgabe des Reisenden gemaR § 6 Abs 2 Z1 PRG
bzw. bei verbundenen Reiseleistungen oder einzelnen Reiseleistungen im Sinne einer Vorgabe des
Reisenden vom Leistungstrager bestatigt worden sind. Erfolgt eine Bestatigung, liegt eine verbindliche
Leistungszusage vor.



Die Erklarungen des Reisevermittlers stellen eine Verwendungszusage dar, die Wiinsche des Reisenden
an den Reiseveranstalter/konkreten Leistungstrager weiterzuleiten und sind keine rechtlich
verbindliche Zusage, solange sie nicht vom Reiseveranstalter bzw. bei verbundenen Reiseleistungen
oder einzelnen Reiseleistungen vom Leistungstrager bestatigt wurden.

3. Aufklarungs- und Mitwirkungspflicht des Reisenden

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Der Reisende hat dem Reisevermittler alle fiir die Reise erforderlichen und relevanten
personenbezogenen (z.B. Geburtsdatum, Staatsangehorigkeit etc.) und sachbezogenen Informationen
(z.B. geplante Einfuhr/Mitnahme von Medikamenten, Prothesen, Tieren, etc.), rechtzeitig, vollstdndig
und wahrheitsgemaR mitzuteilen. Der Reisende hat den Reisevermittler Giber alle in seiner Person oder
der von Mitreisenden gelegenen Umstande (z.B. Allergien, Nahrungsmittelunvertraglichkeit, keine
Reiseerfahrung etc.), und Uber seine bzw. die besonderen Bediirfnisse seiner Mitreisenden,
insbesondere Uber eine vorliegende eingeschrankte Mobilitdt bzw. den Gesundheitszustand und
sonstige Einschrankungen, welche fir die Erstellung von Reisevorschlagen/Reiseanboten bzw. fiir die
Aus- bzw. Durchfihrung der Reise und Reiseleistungen von Relevanz sein koénnen (z.B. bei
Wanderreisen etc.), wenn erforderlich unter Beibringung eines vollstandigen qualifizierten Nachweises
(z.B. arztliches Attest), in Kenntnis zu setzen.

Dem Reisenden wird empfohlen, bei Vorliegen einer eingeschrankten Mobilitdt oder anderen
Einschrankungen bzw. besonderen Bediirfnissen im Sinne des Punkt 3.1. (z.B. Erfordernis spezieller
Medikation, regelmaRiger medizinischer Behandlungen etc.), die geeignet erscheinen, die
Reisedurchfiihrung zu beeintrdchtigen, vor Buchung mit einem Arzt abzukldren, ob die notwendige
Reisefahigkeit gegeben ist.

Kommt es erst im Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und Antritt der Reise zu einer Einschrankung
der Mobilitdt des Reisenden oder ergeben sich in diesem Zeitraum sonstige Einschrankungen im Sinne
des 3.1. hat der Reisende dem Reisevermittler dies unverziiglich — wobei die Schriftform aus
Beweisgrinden empfohlen wird - mitzuteilen, damit dieser den Reiseveranstalter bzw. bei
verbundenen Reiseleistungen oder einzeln Reiseleistungen den Leistungstrager entsprechend
informieren kann.

Der Reisende, der fiir sich oder Dritte durch den Reisevermittler eine Buchung vornehmen lasst, gilt als
Auftraggeber und libernimmt analog im Sinne des § 7 Abs 2 PRG, sofern nicht eine andere Vereinbarung
getroffen wird, die Verpflichtungen aus dem Geschaftsbesorgungsvertrag gegeniber dem
Reisevermittler (z.B. Entrichtung des Entgelts etc.).

Der Reisende ist verpflichtet, samtliche durch die Vermittlung des Reisevermittlers tibermittelten
Vertragsdokumente (z.B. Pauschalreisevertrag, Buchungsbestatigung, Gutscheine, Vouchers) auf
sachliche Richtigkeit zu seinen Angaben/Daten und auf allfallige Abweichungen (Schreibfehler; z.B.
Namen, Geburtsdatum) sowie Unvollstindigkeiten zu UGberprifen und im Fall von
Unrichtigkeiten/Abweichungen/Unvollstiandigkeiten diese dem Reiseveranstalter unverziiglich zur
Berichtigung — wobei die Schriftform aus Beweisgriinden empfohlen wird - mitzuteilen.

Damit fiir Reisende mit eingeschrdnkter Mobilitat (gemaR Artikel 2 Buchstabe a der Verordnung (EG)
Nr. 1107/2006 liber die Rechte von behinderten Flugreisenden und Flugreisenden mit eingeschrankter
Mobilitat) und deren Mitreisende, fiir schwangere Reisende, unbegleitete minderjahrige Reisende und
Reisende, die besondere medizinische Betreuung benétigen, die beschrankte Kostentragungspflicht
des Reiseveranstalters fiir die notwendige Unterbringung im Fall einer aufgrund unvermeidbarer und
aullergewodhnlicher Umstande nicht moéglichen Riickbeférderung nicht zur Anwendung kommt, haben
die betroffenen Reisenden den Reiseveranstalter oder Reisevermittler mindestens 48 Stunden vor
Reisebeginn tiber ihre besonderen Bediirfnisse in Kenntnis zu setzen.

Der Reisende hat gemalR § 11 Abs 2 PRG, jede von ihm wahrgenommene Vertragswidrigkeit der
vereinbarten Reiseleistungen unter Beriicksichtigung der jeweiligen Umstande unverziglich und
vollstandig, inklusive konkreter Bezeichnung der Vertragswidrigkeit/des Mangels zu melden, damit der
Reiseveranstalter in die Lage versetzt werden kann, die Vertragswidrigkeit — sofern dies je nach
Einzelfall moglich ist oder tunlich ist — unter Bericksichtigung der jeweiligen Umstinde (z.B.
Zeitverschiebung, Unmoglichkeit der Kontaktaufnahme bei Expeditionsreise, Vorliegen einer
Alternative bzw. einer Austausch-/Verbesserungsmoglichkeit etc.) und des allenfalls damit
einhergehenden Aufwandes (z.B. Ersatzzimmer sdubern, Ersatzhotel ausfindig machen), vor Ort zu
beheben. Tritt eine Vertragswidrigkeit wahrend der (iblichen Geschaftszeiten des Reisevermittlers,
Uber den die Pauschalreise gebucht wurde, auf, hat der Reisende die Vertragswidrigkeit diesem zu
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melden. Es wird dem Reisenden empfohlen, sich dabei insbesondere aus Beweisgriinden der
Schriftform zu bedienen. AuBerhalb der Ublichen Geschaftszeiten hat der Reisende
Vertragswidrigkeiten dem Vertreter des Reiseveranstalters vor Ort, oder, wenn ein solcher nicht
vorhanden und/oder nicht vertraglich geschuldet ist, direkt dem Reiseveranstalter unter der im
Pauschalreisevertrag mitgeteilten Notfallnummer zu melden. Im Falle des Unterlassens der Meldung
einer Vertragswidrigkeit hat dies, wenn Abhilfe vor Ort moglich und eine Meldung auch zumutbar
gewesen ware, Auswirkungen auf allfallige gewahrleistungsrechtliche Anspriiche des Reisenden. Das
Unterlassen der Meldung kann gemaR § 12 Abs 2 PRG hinsichtlich schadenersatzrechtlicher Anspriiche
auch als Mitverschulden (§ 1304 ABGB) angerechnet werden. Eine Meldung einer Vertragswidrigkeit
bewirkt noch keine Leistungszusage des Reiseveranstalters.

3.8. Der Reisende ist verpflichtet, die im Rahmen des getroffenen Vertrages vereinbarten Entgelte gemaR
den Zahlungsbestimmungen fristgerecht und vollstandig zu bezahlen. Der Reisende hédlt den
Reisevermittler fiir den im Fall der Nichtzahlung beim Reisevermittler eingetretenen Schaden
(Vorauszahlungen des Reisevermittlers) schadlos.

3.9. Der Reisende hat im Fall der Geltendmachung und des Erhalts von Zahlungen aus Schadenersatz- oder
Preisminderungsansprichen im Sinne des § 12 Abs 5 PRG (z.B. Ausgleichszahlung gemaR
Art 7 FluggastrechteVO) oder im Falle des Erhalts sonstiger Auszahlungen und Leistungen von
Leistungstragern oder von Dritten, die auf Schadenersatz- oder Preisminderungsanspriiche des
Reisenden gegen den Reiseveranstalter anzurechnen sind (z.B. Auszahlungen des Hotels), den
Reisevermittler oder Reiseveranstalter von diesem Umstand vollstindig und wahrheitsgemaR in
Kenntnis zu setzen.

4. Versicherung

4.1. 4.1. Grundsatzlich ist bei Urlaubsreisen zu beachten, dass keine wertvollen Gegenstdande, wichtige
Dokumente etc. mitgenommen werden sollten. Bei wichtigen Dokumenten wird die Anfertigung und
Verwendung von Kopien — soweit deren Gebrauch erlaubt ist - empfohlen. Der Diebstahl von
Wertgegenstdanden kann nicht ausgeschlossen werden und ist vom Reisenden grundsatzlich selbst, als
Verwirklichung des allgemeinen Lebensrisikos, zu tragen.

4.2. 4.2. Es wird empfohlen, eine Versicherung (Reiseriicktrittsversicherung, Reiseabbruchversicherung,
Reisegepdackversicherung, Reisehaftpflichtversicherung, Auslandsreisekrankenversicherung,
Verspatungsschutz, Personenschutz etc.), welche ausreichende Deckung ab dem Datum des
Pauschalreisevertrages bis zum Ende der Pauschalreise gewahrleistet, abzuschliefen. Nahere
Informationen zu Versicherungen kann der Reisende im Katalog bzw. der Website des
Reiseveranstalters nachlesen.

5. Pauschalreisevertrag

5.1. Der Reisende erhilt bei Abschluss eines Pauschalreisevertrages oder unverziglich danach eine
Ausfertigung des Vertragsdokuments oder eine Bestdtigung des Vertrags auf einem dauerhaften
Datentrager (z.B. Papier, E-Mail). Wird der Pauschalreisevertrag in gleichzeitiger Anwesenheit der
Vertragsparteien geschlossen, hat der Reisende Anspruch auf eine Papierfassung. Bei auRerhalb von
Geschaftsraumen geschlossenen Vertragen im Sinne des § 3 Z 1 FAGG stimmt der Reisende zu, die
Ausfertigung oder Bestatigung des Pauschalreisevertrages alternativ auch auf einem anderen
dauerhaften Datentrager (z.B. E-Mail) zur Verfligung gestellt zu bekommen.

5.2. Dem Reisenden werden an der zuletzt von ihm bekanntgegebenen Zustell-/Kontaktadresse rechtzeitig
vor Beginn der Pauschalreise, sofern nichts anderes vereinbart wurde, die Buchungsbelege,
Gutscheine, Befdrderungsausweise und Eintrittskarten, Informationen zu den geplanten
voraussichtlichen Abreisezeiten und gegebenenfalls zu planméaRigen Zwischenstationen,
Anschlussverbindungen und Ankunftszeiten zur Verfligung gestellt. Sollten die soeben genannten
Dokumente/Unterlagen Unrichtigkeiten, Abweichungen oder Unvollstidndigkeiten im Sinne von 3.5.
aufweisen, hat der Reisende den Reisevermittler oder Reiseveranstalter zu kontaktieren (vgl 3.5.).

6. Preisdnderungen vor Reisebeginn

Der Reisevermittler setzt den Reisenden an der von ihm zuletzt bekanntgegebenen Adresse klar, verstandlich
und deutlich auf einem dauerhaften Datentrager (z.B. Papier, E-Mail) tUber Preisdnderungen im Sinne des § 8
PRG, die sich der Reiseveranstalter im Pauschalreisevertrag vorbehalten hat, spatestens 20 Tage vor Beginn der
Pauschalreise unter Angabe der Griinde der Preisanderung, in Kenntnis.



7. Nicht-Antritt der Reise ,,No-Show*

No-Show liegt vor, wenn der Reisende der Abreise fernbleibt, weil es ihm am Reisewillen mangelt oder wenn er
die Abreise wegen einer ihm zurechenbaren Handlung oder wegen eines ihm widerfahrenen Zufalls versdumt.
Ist weiters klargestellt, dass der Reisende die verbleibenden Reiseleistungen nicht mehr in Anspruch nehmen
kann oder will, hat er den vollen Reisepreis zu bezahlen.

8. Anderungen der Leistung vor Reisebeginn

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

9.2.

9.3.

Der Reisevermittler setzt den Reisenden an der von ihm zuletzt bekanntgegebenen Adresse klar,
verstandlich und deutlich auf einem dauerhaften Datentrager (z.B. Papier, E-Mail) Gber unerhebliche
Anderungen des Inhalts des Pauschalreisevertrages, die sich der Reiseveranstalter im
Pauschalreisevertrag vorbehalten hat und die er einseitig gemaR § 9 Abs 1 PRG vornimmt, in Kenntnis.

Unerhebliche Anderungen sind — wobei dies jeweils im Einzelfall zu priifen ist - geringfiigige, sachlich
gerechtfertigte Anderungen, die den Charakter und/oder die Dauer und/oder den Leistungsinhalt
und/oder die Qualitit der gebuchten Pauschalreise nicht wesentlich verdndern.

Bei erheblichen Anderungen kann es sich um eine erhebliche Verringerung der Qualitit oder des
Wertes von Reiseleistungen, zu der der Reiseveranstalter gezwungen ist, handeln, wenn die
Anderungen wesentliche Eigenschaften der Reiseleistungen betreffen und/oder Einfluss auf die
Pauschalreise und/oder Reiseabwicklung entfalten. Ob eine Anderung bzw. Verringerung der Qualitat
oder des Werts von Reiseleistungen erheblich ist, muss im Einzelfall unter Riicksichtnahme auf die Art,
die Dauer, den Zweck und Preis der Pauschalreise sowie unter Ricksichtnahme auf die Intensitat und
Dauer sowie Ursichlichkeit der Anderung und allenfalls auf die Vorwerfbarkeit der Umsténde, die zur
Anderung gefiihrt haben, beurteilt werden.

Ist der Reiseveranstalter gemaR § 9 Abs 2 PRG zu erheblichen Anderungen im oben angefiihrten Sinn
jener wesentlichen Eigenschaften der Reiseleistungen, die den Charakter und Zweck der Pauschalreise
ausmachen (vgl 4 Abs 1 Z 1 PRG) gezwungen oder kann er Vorgaben des Kunden, die vom
Reiseveranstalter ausdricklich bestatigt wurden, nicht erfiillen oder erh6ht er den Gesamtpreis der
Pauschalreise entsprechend den Bestimmungen des § 8 PRG, um mehr als 8 %, kann der Reisende

- innerhalb einer vom Reiseveranstalter festgelegten angemessenen Frist, den vorgeschlagenen
Anderungen zustimmen, oder

- der Teilnahme an einer Ersatzreise zustimmen, sofern diese vom Reiseveranstalter angeboten
wird, oder

- vom Vertrag ohne Zahlung einer Entschadigung zurticktreten.

Der Reisevermittler informiert daher den Reisenden in den eben angefiihrten Fallen Gber folgende
Punkte an der von ihm zuletzt bekanntgegebenen Adresse klar, verstandlich und deutlich auf einem
dauerhaften Datentrager (z.B. Papier, E-Mail):
- die Anderungen der Reiseleistungen sowie gegebenenfalls deren Auswirkungen auf den Preis der
Pauschalreise

- die angemessene Frist, innerhalb derer der Reisende den Reiseveranstalter Uber seine
Entscheidung in Kenntnis zu setzen hat, sowie die Rechtswirkung der Nichtabgabe einer
Erkldrung innerhalb der angemessenen Frist,

- gegebenenfalls die als Ersatz angebotene Pauschalreise und deren Preis.

Dem Reisenden wird empfohlen, sich bei seiner Erklarung der Schriftform zu bedienen. Gibt der
Reisende innerhalb der Frist keine Erklarung ab, so gilt dies als Zustimmung zu den Anderungen.

Haftung
9.1.

Der Reisevermittler haftet im Rahmen des § 17 PRG fiir Buchungsfehler (z.B. Schreibfehler), sofern
diese nicht auf eine irrtimliche oder fehlerhafte oder unvollstédndige Angabe des Reisenden oder auf
unvermeidbare und auRergewodhnliche Umsténde im Sinne des § 2 Abs 12 PRG zurtickzufiihren sind.

Der Reisevermittler haftet nicht fir Sach- und Vermogensschiaden des Reisenden die im
Zusammenhang mit der Buchung entstehen, sofern sie auf unvermeidbare und aulergewdhnliche
Umstdnde im Sinne des § 2 Abs 12 PRG zurtickzufuhren sind.

Der Reisevermittler haftet nicht fiir die Erbringung der von ihm vermittelten Leistung oder fiir die
Erbringung einer Leistung, welche nicht von ihm vermittelt worden ist bzw. nicht von ihm zugesagt



9.4.

9.5.

worden ist dem Reisenden zu vermitteln bzw. nicht fur vom Reisenden nach Reiseantritt selbst
gebuchte Zusatzleistungen vor Ort.

Kommt der Reisevermittler bei der Vermittlung verbundener Reiseleistungen seinen
Informationspflichten oder Pflichten zur Insolvenzabsicherung im Sinne des § 15 Abs 2 PRG nicht nach,
haftet er nach den ansonsten nur fiir Pauschalreisen geltenden Bestimmungen der §§ 7 und 10 sowie
des 4. Abschnitts des PRG.

Vermittelt der Reisevermittler eine Pauschalreise eines Reiseveranstalters mit Sitz auRerhalb des EWR,
hat er nachzuweisen, dass der Reiseveranstalter den im 4. Abschnitt des PRG genannten Pflichten
(Erbringung der vereinbarten Leistungen, Gewdhrleistung, Schadenersatz, Beistandspflicht)
nachkommt. Ist dies nicht der Fall, haftet der Reisevermittler gemaR § 16 PRG fir die Einhaltung der
genannten Pflichten.

10. Entgelt des Reisevermittlers:

Dem Reisevermittler steht fiir seine Tatigkeit ein angemessenes Entgelt zu.

Vela On Tour Hundereisen e.U. verrechnet bei Vermittlung von Leistungen (z.B. Pauschalreise, Bahn, Fahre oder
Hotel) folgende Gebiihren:

10.1.
10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Bei Buchung einer Pauschalreise verrechnet der Reisevermittler keine Gebihren.

Erstellt der Reisevermittler ein den Angaben des Reisenden entsprechendes Reiseangebot und kommt
es im Anschluss aber zu keiner Buchung, behilt sich der Reisevermittler das Recht vor, das teilweise
oder gesamte Honorar fir die Erstellung des maRRgeschneiderten Reiseangebots einzubehalten.

Kommt es liber den Reisevermittler zu einer Buchung von Leistungen (z.B. Pauschalreise eines
Mitbewerbers, Bahn, Fdhre oder Hotel) beim jeweiligen Reiseveranstalter oder Leistungstrager,
betrdgt das Entgelt (Buchungsgebiihr) EUR 25,00 pro Person

Mochte der Reisende den Pauschalreisevertrag im Sinne des § 7 PRG auf eine andere Person
Ubertragen lassen, stehen dem Reisevermittler die tatsdchlichen und nicht unangemessenen Kosten
der Ubertragung, jedenfalls aber eine Bearbeitungsgebiihr von EUR 25,00 pro Person zu.

Fiir Anderungen (z.B. Umbuchung, Namensénderung), die aufgrund fehlerhafter oder unvollstandiger
Angaben des Reisenden erforderlich werden, stehen dem Reisevermittler analog zu § 7 Abs 2 PRG die
tatsachlichen und nicht unangemessenen Kosten, jedenfalls EUR 25,00 pro Person zu (vgl. 3.5.).

Beratungshonorar: Die Erstberatung in allen Kanélen (personliches Kundengesprach, E-Mail, Telefon)
erfolgt zur Bedurfnisabklarung des Kunden unentgeltlich. Fir nachfolgende Leistungen bis zur Buchung,
insbesondere fiir die Erstellung von mafigeschneiderten Angeboten, die mit einem hohen Recherche-
und damit Zeitaufwand verbunden sind, ist Vela On Tour Hundereisen e.U. berechtigt, hierfiir nach
Vereinbarung mit dem Kunden ein Beratungshonorar entweder nach Zeitaufwand oder in Form einer
Pauschale zu verrechnen.

11. Zustellung - elektronischer Schriftverkehr

Als Zustell-/ Kontaktadresse des Reisenden gilt die dem Reisevermittler zuletzt bekannt gegebene Adresse (z.B.
E-Mail-Adresse). Anderungen sind vom Reisenden unverziiglich bekanntzugeben. Es wird dem Reisenden
empfohlen sich dabei der Schriftform zu bedienen.

12. Sonstige Bestimmungen

12.1.

12.2.

Anreise zum Ausgangspunkt der Reise

Sofern der Kunde zum Ausgangspunkt der Reise selbst anreist bzw. die entsprechenden Buchungen bei
einem anderen Leistungstrager als dem Vermittler der Reise vornimmt, haftet er selbst fir das
pinktliche Erscheinen am Abreiseort bzw. am vereinbarten Treffpunkt mit der Reisegruppe. Ein
Nichterscheinen gilt als No-Show. Werden die Buchungen fiir die Anreise Uber den Reiseveranstalter
in einem Paket mit der Reisebuchung getétigt, ist der Veranstalter verpflichtet, im Falle von
Verspatungen, Transportausfallen, etc. alles zu unternehmen, um dem Kunden dennoch die Teilnahme
an der Reise zu ermoglichen.

Reisebegleitung: ist in der Leistungsbeschreibung der jeweiligen Reise eine Reisebegleitung bzw.
Wanderflhrer, Stadtflhrer, Tiertrainer, etc. angefiihrt, so wird der Kunde von diesem Begleiter
wahrend der Reise bzw. einzelnen Abschnitten der Reise (Wanderungen, etc.) betreut.
Namensnennungen der Begleiter sind unverbindliche und kénnen sich in Ausnahmeféllen dndern, ohne
dass dies eine Leistungsminderung darstellt.



13.

12.3.

12.4.

Sollte eine Bestimmung dieser Reisebedingungen ganz oder teilweise rechtsunwirksam oder
undurchfiihrbar sein oder werden, so berihrt dies nicht die Rechtswirksamkeit aller anderen
Bestimmungen. Die Vertragsparteien werden die rechtsunwirksame oder undurchfiihrbare
Bestimmung durch eine wirksame und durchfiihrbare Bestimmung ersetzen, die gem Inhalt und Zweck
der rechtsunwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung moglichst nahe kommt.

Anderungen oder Ergénzungen des Vertrages bediirfen der Schriftform. Dies gilt auch fiir die Anderung
des Schriftformerfordernisses.

Rechtswahl | Gerichtsstand

13.1.

13.2.

Dieser Vertrag und samtliche im Zusammenhang damit abgeschlossenen Vereinbarungen unterliegen
Osterreichischem Recht unter Ausschluss der Verweisungsnormen des 6sterreichischen und
europaischen internationalen Privatrechts sowie des UN-Kaufrechts.

Fir alle Streitigkeiten, die sich aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag ergeben oder sich auf
dessen Verletzung, Auflésung oder Nichtigkeit beziehen, wird das sachlich zusténdige Gericht fiir Vela
On Tour Hundereisen e.U. zustédndig erklart. Ist der Kunde ein Verbraucher iSd KSchG und hat seinen
Wohnsitz oder seinen gewodhnlichen Aufenthalt im Inland, oder ist er im Inland beschéftigt, so kann fiir
eine Klage gegen ihn nur die Zustandigkeit des Gerichtes begriindet werden, in dessen Sprengel der
Wohnsitz, der gewdhnliche Aufenthalt oder der Ort der Beschaftigung liegt; dies gilt nicht fir
Rechtsstreitigkeiten, die bereits entstanden sind.



